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LES MISSIONS DU COMMISSARIAT

Le Commissariat est I'opéerateur central de I'administration générale
& du soutien commun (AGSC) du ministere des armees

=
e i 45 millions de repas
LOISIRS + de 42 000 lits

“".4 o ‘/‘__

“ SO
\ o EINANGES 500 000 factures payées
3 300 Md€

15 e
+de 770 000 dossiers

6 300 dossiers
| CONTENTIEUX |

GESTION 14 000 véhicules
BASE VIE 1 060 autocars

230 M€/ an
30 000 références

HABILLEMENT

'SOUTIEN

DE ’HOMME 35 M€/ an




=3 B COMMISSARIAT DESARMEES / PFAF SUD-OUEST
LES EFFECTIFS DU COMMISSARIAT

SCA: 25 700 personnes
SCA : gestionnaire de 3% de son personnel
Environ 9 500 postes déflatés entre 2008 et 2018 [ 1 300 restent a faire ]

SOFF 44 %

92 %
13 350 MILITAIRES

48 %
12 350 CIVILS

1112 RESERVISTES

MDR 45 %

OFF 11 %

UNE POLITIQUE RH DYNAMIQUE A DEVELOPPER
(parcours de carriére, formations, dialogue avec les gestionnaires ...)
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Mise en perspective 2017-2023

e

T

2014/2016 2017/2023

POSER LE MODELE OPTIMISER LE
MODELE

2010/2014

SCA HISTORIQUE Plan de transformation SCA21

Transformation ministénelle LPM/RGPP

Réorganisation du SCA Renforcer et simplifier le

Création de 'EMO soutien de proximité
Création du SCA £ \la Eikidre Matiare (dera

Déploiement du modéle Filiére, Métiers, Organique

Reconfiguration de la DC, des CE et des opérateurs Moderniser 'administration

IA. mutualisation, rationalisation

3 crises : LOUVOIS, CHORUS, DP/CR militaire et I'accés au soutien

Rénovation du dialogue avec I'EMA et les armées

‘OP e alc e QAarvICPE S . . N )
COF', contrats de services Maintenir la confiance au sein
du service et de son

Audit des GS : _
ecosysteme

Hétérogénéité et défaillances structurelies

AMELIORATION DE LA QUALITE DU SERVICE RENDU
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@ COMMISSARIAT DES ARMEES
LA PLATE-FORME ACHATS FINANCES SUD-OUEST




LA PLATE-FORME ACHATS FINANCES SUD-OUEST

Missions
\
Satisfaction des achats
AGSC
J
S

Exécution financiere des
dépenses et des recettes

J
S
Pilotage de la fonction
RHL
J
S

Missions logistiques, en
cours d’évolution




LA PLATE-FORME ACHATS FINANCES SUD-OUEST

Organisation
Référent réserve Direction de la Secrétariat de Direction
PFAF
BUREAU ORGANIQUE BUREAU PILOTAGE DE

LA PERFORMANCE

BUREAU ACHATS BUREAU CONSEIL ET

PUBLICS ASSISTANCE AUX BdD BUREAU FINANCES

Préparation des Section expertise R2HL Pdle exécution
commissions de la depense
Section technique des
marchés Section cohérence
Pole programmation physico-
Programmation/Clients calile < EElEreT financiere
équipement du combattant » conduite(C2PFC)
Pole Achats Cellule « gestion logistique des Section régulation-
biens - patrimoine de I'Etat » orientation
Correspondant Achats Cellule « coordonnateur zonal Régie d’avances et de

Transport » recettes




LA PLATE-FORME ACHATS FINANCES SUD-OUEST

Compétence territoriale

PFAF IdF r e
e St-Germain en Laye La PFAF-SO de Bordeaux
: assure le soutien de 10
Bases de défense :

Stras! L
o~ Strasbourg

PFAENE |87

Metz

Rennes

Bordeaux-Meérignac
Cazaux

nnnnnnnnnnn

Mont de Marsan

Pau — Bayonne — [Tarbes]

Toulouse — Castres

PF’f}i CE ’ Montauban — [Agen]
Brive-la-Gaillarde

Rochefort — Cognac

Angouléme

\ Poitiers -Saint-Maixent

AN NI NN

AN

PFAF SO

Bordeaux

AN

Draguignan

Pau y

| “Pl;;%(fmSE | i
£



LA PLATE-FORME ACHATS FINANCES SUD-OUEST

Cartographie

7 N

ARMEE DE L’AIR

"

ARMEE UDE TERRI

+ 3 grands comptes :

v DGA
v EMAA/CFA
v' DRH-MD/SRHC/CMG Bdx

~ 49 000 soutenus

Source: REO 2017
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BUREAU ORGANIQUE
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BUREAU ORGANIQUE : LORGANIGRAMME

Chef de bureau

1 AAE
Nicolas MAGUERRE

N

CPRP
1 OE HCA
Thierry HUBERT

N

CORSIC
1 TSEF 3
Philippe VEIGA

‘, \mherine BIGOURET (RES)

Catherine ALBENQUE (PC/COFO)

Adjoint
chef de bureau
OFF sécurité
1 SACE

\\_ Cathy GIBARD

w de la PERRIERE

Secrétariat particulier
du directeur
Chancellerie officiers
Budget métiers

1 AAP1
Giséle ROUSSEAU
1 OE HG

Section RH

2 AAP1
Marléne REYNIER (PC)

1 AAP1
Mathilde BRIANT (SOFF)

1 MAJOR®

Bureau sécurité

10Egr VI
~\Christine RIGAUD

Section

Soutien général et financier

1 OE gr VI CE
Frangois PASCUAL

1 CCH1
Jérémy LAIGLE

2 AAP2
Sandrine MOREAU

\ Brigitte GUGLIELMI
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LES MISSIONS DE SOUTIEN GENERAL

PMRE g NS e CORSIC
(directeur PFAF SO chef secrétariat officier SS| et cybersécurité
articulier securite téléphonie
d’ emprlse Xamtrallles) P sill@ge sop,,,@ EPS,
budget métiers fournitures
courrier papier chorus formulaires achats courants
messageries officielles sill@ge

LNacre - Némo cartes CHAN1 et N3

déplacements gestion
FD@ligne - Sill@ge des archives

coordination et suivi : demandes de prestations
prestations de nettoyage gestlo’n : (infra — véhicules
salles de reunion restauration - etc)

des locaux de 'emprise PFAF sill@ge
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/ \ cgi?:igf / fonction \

PC/OFF/SOFF/Rés COrrespondant
alliance - progressio FOrmation
concerto - orchestra (COFO)

K / k alliance

interf
eriace gestion du

temps
tooltime

conduite
du

dialogue

social

ALE DCSCA
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BUREAU ACHATS PUBLICS



B B COMMISSARIAT DESARMEES / PFAF SUD-OUEST
BUREAU ACHATS PUBLICS

Direction du Bureau Achats Publics
Secrétariat - préparation des commissions

AAE HALGAND Pascal
CRP SMIALY

TR ERLEE E AAP1 THEOBALD Marie-Christine

AAP1 DESPERQUES Frangoise
e

SACE RABIAZA Tiana

Pole Programmation/Pdle clients

. o Péle Achats
Chef du p6le programmation : (dont expertise juridique)
AAE SECQUEVILLE Patrice AAE BOURGEOIS Marie-Agnés
AAE PUECHAVY Angélique
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BUREAU ACHATS PUBLICS

e MISSION - ACTIVITE DU BAP 2011 - 2017/

Mission du BAP : satisfaction des besoins dans le domaine du soutien courant
(notamment le nettoyage des locaux, le gardiennage, I'entretien des espaces verts, la collecte et le traitement
des déchets, la blanchisserie) :

« pour les 10 GSBdD de la région Sud-Ouest ;

* pour « les grands comptes » (DGA, AlA, CFA, DRHMD/CMG, CEAM, etc.).

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Nombre
total de 160 227 298 307 272 377 284
marchés
publics o o o
notifiés (39 MS intérim) (82 MS intérim) (120 MS intérim)
Montant

total des 33.263.334€ | 43.82255€ | 36.734.190€ | 38.912.078 € 25.559.183 € 36.669.158 € 42.774.899 €
marchés

publics
notifiés
(HT)

(2.388.598 €) | (3.824.806€) | (3.511.293 €)

& 2 000 marchés publics en 7 ans : 1 seul référé (gagné)
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BUREAU ACHATS PUBLICS

3 segments nationaux

1 — PIntérim
(prestations de mise a disposition de personnels intérimaires au profit du
ministere des armées en France métropolitaine)

2 — le gardiennage et sécurité incendie DGA
(Prestation de seécurité incendie des aéronefs et prestation de sécurité des
bien de secours de personne)

3 - Documentation aéronautique CFA
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BUREAU ACHATS PUBLICS

f.’ L—/—«& SPECIAL
| i PME-PMI
(o) »d = 10 3 250 salariés
86 % S
“
De realisation du plan < " } 31 3 %
d S ’
e charge - s p
(31/12/2017) Des marches
IMPACT notifiés aux PME
(89 marchés pour un
montant de 16 076 809 €HT
Performance économique au 31/12/2007)
284 * 589 992€
marchés notifiés au
31/12/2017
(montant : 42 774 899 €HT)
*(exclus les 156 marchés du
CMG)



http://www.google.fr/imgres?q=logo+pme+pmi&hl=fr&biw=1140&bih=562&tbm=isch&tbnid=h8N7WZVOKOZAMM:&imgrefurl=http://www.adefim-rp.org/pme-pmi/&docid=WginWvHc_b7wMM&imgurl=http://www.adefim-rp.org/-img/-acc/logo-pme-pmi.gif&w=266&h=97&ei=_WtHUf70F4qR7Ab_-oCgDg&zoom=1&sa=X&ved=0CL4BEK0DMCQ&iact=hc&vpx=323&vpy=292&dur=741&hovh=77&hovw=212&tx=96&ty=54&page=2&tbnh=77&tbnw=200&start=19&ndsp=21
http://www.google.fr/imgres?q=document+unique&start=323&hl=fr&biw=1140&bih=562&tbm=isch&tbnid=WmN8Nk9puAXQOM:&imgrefurl=http://experton.unblog.fr/2011/03/20/prevention-et-document-unique-dans-les-tpepme/&docid=S4sd8qoBiid3XM&imgurl=http://experton.unblog.fr/files/2011/03/statistique-document-unique.jpg&w=276&h=183&ei=n3BHUe6EEMe4hAfEu4CIBw&zoom=1&sa=X&ved=0CG0QrQMwIzisAg&iact=hc&vpx=880&vpy=147&dur=1579&hovh=146&hovw=220&tx=146&ty=68&page=15&tbnh=146&tbnw=218&ndsp=27
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BUREAU FINANCES
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MISSIONS DU BUREAU FINANCES 1/2

> Bras armé de I'ordonnateur secondaire (= directeur PFAF SO)

> Role de service exécutant :

v' des dépenses via profil CHORUS MP3 = paiement des fournisseurs
* saisie des marchés et engagement juridique
« certification du service fait
« ordonnancement (traitement de demandes de paiement)

v" des recettes (non fiscales) via profil CHORUS MP5 = recouvrement des sommes dues
v’ recomplétement des trésoreries militaires et des régies d’avances

v" administration des cartes d’achat

> Périmeétre de responsabilités :

v' actes de la commande publique AGSC (tous marchés, sans seuil de montant, dont marchés
nationaux), régies (3), trésoreries militaires (13)

v" zone Sud-Ouest : 10 GSBdD et 4 grands comptes (DGA, EMAA/CFA, DRH-MD/CMG Bdx,
SSA)
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MISSIONS DU BUREAU FINANCES 2/2

> Volumétrie de 'activité « exécution de la dépense »
(gestion 2017)

dNombre d’'EJ : 14 940 = 1er service exécutant (SE) du
périmetre SCA

(A Nombre de DP : 43 194 = 2éme SE du périmetre SCA

J Montant DP : 167 M€.

EJ : engagements juridiques
DP : demandes de paiement



ORGANISATION
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Un bureau de 59 agents (civils et militaires) au REO* 2018

Chef de bureau (1)

CRC2 GUYERE Jean-Sébastien

Adjointe (1)

AAE DANGUY Virginie

Chef de péle

Exécution de la dépense (1)
SACE SAINT-ANDRE Dominique

SED 1 (13)
SACE ZIETEK Valérie

BDD ANGOULEME
BDD BORDEAUX-MERIGNAC
BDD PAU-BAYONNE-TARBES

SED 3 (10)
ADC GALLAIS David

BDD MONTAUBAN AGEN
BDD CAZAUX
BDD MONT-DE-MARSAN
BDD TOULOUSE CASTRES

SED 2 (10)
SACE MICHOUX Brigitte

BDD BRIVE
BDD POITIERS SAINT-MAIXENT
BDD ROCHEFORT-COGNAC

SED GRANDS COMPTES (10)
SACN ALCAIDE Benoit

DGA — CFA — CMG Bordeaux
Alimentation — Prestations intérim
RECETTES NON FISCALES

Section CARTE ACHATS (2)
ADC RODOT Guillaume

Tous grands comptes et BDD

Section

COHERENCE PROGRAMMATION
PHYSICO-FINANCIERE et CONDUITE (3)

AAP2 GAUBE Mélanie

REGIE (2)

AAP1 HOUACINE Véronique

REO : référentiel en organisation
SED : section exécution de la dépense
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PERFORMANCES DU SERVICE EXECUTANT

Délai moyen gestionnaire (DMG) et délai global de paiement (DGP)

50 47

en jours

45
40

35
30

27
25 -

20
20 -

15 -

10

2012 2013 2014 2015 2016 2017 08/2018
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BUREAU CONSEIL ET ASSISTANCE AUX BASES
DE DEFENSE
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Bureau conseil et assistance aux bases de défense
1- Organisation

DCSCA ,
CESGA CESCoF EMO/SCA DIVEX CERHéIA
Y g mmmemmmmmmmmmee- .
CRC2 LOQUEN J Habillement - équipements du :
n combattant 1
l M. ARNAUDET 2 g :::::::::::::::::
_______________________ 8 g Gestion logistique des biens - :
S « e I
Pl - e e ————— J
e s ——— y
CELLULE TECHNIQUE DES Transport - COZ :
MARCHES [N 7 [, L ’
M. DUCATE | MAJ BEUZE
ADC SPIESER
Mme GAUTHIER

Suivi et assistance a la gestion

ADC BUCHY - ADJ PERON - Mm™MOURGUES

Ingénierie - matériels de restauration collective

ADC BALLET - ADJ CHAIGNE - M. CHARDAVOINE

Suivi qualitt HACCP

M. BOUILLER

CELLULES

ASIA SO EMZD SO GSBdD ZSO Industriels ESIDBDX  USID
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Bureau conseil et assistance aux bases de défense

2 - Missions
ntréle interne sanitaire de niveau 2
* Réalisation de la comptabilité du cercle de la Diffusion tableau de bord sanitaire
base de défense d’Angouléme % Mise en place d’une veille
Expérimentation en cours. réglementaire
* Offre de service restauration _> Audit documentaire des SSV
En appui du CERHEIA, accompagnement des -> Elaboration de supports pour I'accueil
10 SSV dans le déploiement de la démarche des nouveaux arrivants / réaliser les
OdS + éligibilité « Trident Essentiel » revues de direction
* Dialogue de gestion
Suivi des indicateurs de gestion du CERIA

Acteur incontournable pour les décideurs (CERIA, Wee

EMZD, SID, GSBdD). .

* Définition et mise en ceuvre du programme
d’équipement en matériels de restauration
collective des restaurants (1 M€)

* Suivi financier des actions de maintenance
préventive et curative des matériels de restauration
collective (850 k€)

* Chantiers : construction d’un restaurant unique
(2019), rénovation du mess mixte de Cognac (2019),
rénovation du mess mixte de Cazaux (2019) et
rénovation du restaurant de Muret (2019).

Assurer la cohérence du soutien du SCA
dans le cadre du transfert de la 13eme
DBLE (couchage, hotellerie,
ameublement, campement, transport,
restauration, ...)
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BUREAU PILOTAGE DE LA PERFORMANCE
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ORGANISATION

Chef du bureau
IDEF Michel GALHARDO

Adjoint
CR1 Machéhi ALI

QUALITE CONTROLE DE GESTION
~ RELAIS LOCAL DEDIE *
CONTROLE INTERNE S Hoke
SACS Noémi DEHAYE (CDS) AAP1 Pascale DUTRINUS (CDS) SACE Catherine THORRIGNAC (CDS)
SACS Marie-José JAILLOT AA2 Johanna MORISSET SACN Michel JALIBAT
SACN Anne BOSSARD TSEF3 Carole VIGE

TSEF3 Laurent LASSALLE

* Rattachement fonctionnel au CACI
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SMI

Systéeme de Management Intégré

A o=
) 4

Uniformisation ‘ ‘

SATISFACTION
BENEFICIAIRE

Complémentarité et synergie des 3 domaines
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v' Qualité / contréle interne (CI)
o Appuyer les pilotes de processus et acteurs : description des processus, mise a jour
des documents fonctionnels de CI, suivi des controles de supervision (FTC + AGIR)
o Coordonner et piloter les travaux relatifs au SI PYX4

v Controéle de gestion
o Elaborer et analyser les indicateurs de performance (TdB)
o Consolider , fiabiliser et remonter les données ( CACI, ODéSCA)

v" Relais local dédié

o Contréler la mise en place du CI (tous domaines ) de niveau 1 dans les GSBdD
o Corroborer les contréles CI effectués par les GSBAD via AGIR

v' Autres activités :
o Animer le site de la PFAF SO et rédiger des articles sur les évenements majeurs
o Assurer le suivi des fiches de tutorat
o Préparer, organiser les réunions ou les visites
o Actualiser la cartographie DAMIER en relation avec les GSBdD

Déployer, animer et piloter le SMI




DE LA PFAF ALAPFC
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EVOLUTION A COURT /MOYEN TERME

La Plate Forme Commissariat (PFC)

A

e

Dans le cadre de la transformation SCA 2022, les PFAF vont évoluer vers un
modele nouveau, les PFC avec I'objectif de gagner en réactivité.

Transformation principale = BCA devient relais RHL : recentrage des
missions du BCA vers la restauration, hotellerie, hébergement et Coordination
zonale du transport (COZ).

La PFC et son directeur deviendront l'interlocuteur privilégié de 'lEMZD et de
'OGZDS, afin de répondre aux spectres couverts par le SCA:



N B COMMISSARIAT DES ARMEES

EVOLUTION A COURT /MOYEN TERME

La Plate Forme Commissariat (PFC)

A

e

Un tiers d'effectif en plus : de 150 a environ 200 cadres et agents ;
Un rble accru vis-a-vis des autorités locales ;

Et afin de les informer et de leur répondre, un droit d’en connaitre plus étendu
sur le fonctionnement des GSBdAD de la zone :

- dans les domaines traditionnels : achats, finances :

- dans des domaines nouveaux relatifs a I'organique : infrastructure,
sécurite, PMRIE, contrble interne,

- dans le soutien logistique : RHL, transport.

Echéance : prise en compte progressive entre 2019 et 2021.



